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 للجودة بالمختصر  الدليل الاسترشادي  الدليل  اسم

أحد أنشطة عمادة الجودة والتطوير في رفع وعي  الدليل تعريف   يجمع هذا وصف الدليل 

منسوبي جامعة جدة من أعضاء الهيئة الأكاديمية والهيئة الإدارية  

والطلاب بمفهوم وممارسات الجودة بهدف تعزيز نشر هذه الثقافة بشكل  

رشيق من خلال ارسال أحد بطائق "الجودة بالمختصر" عبر البريد 

 الالكتروني الرسمي لهم أسبوع
 
، وتلخص كل بطاقة أحد الجوانب  يا

المرتبطة بالجودة الأكاديمية، أو الجودة الإدارية الشاملة، أو مفاهيم  

 .التميز المؤسس ي، أو التوجه الاستراتيجي للجامعة

 عمادة الجودة و التطوير  مصدر الدليل 

  تاريخ إصدار الدليل 

  معتمد الدليل 

  تاريخ الاعتماد 

  تاريخ آخر تحديث للدليل 
 

 
 تلتزم عمادة الجودة والتطوير بالتعديل على الدليل في حال: •

 المراجعة الدورية للدليل كل سنتين. -

 استطلاع رأي المستفيدين من الدليل أو تلقي أي ملاحظات منهم. -

 تطبيق ما ورد في الدليل ضمن مهام العمل الرسمية للمعنيين. -

 تغيير في توجهات الجهات المشرعة. -

 يتم اعتماد النسخة المحدثة للدليل بنفس الآلية المعتمدة لاعتماد الأدلة. •

 يتم نشر النسخة المحدثة للمستفيدين بنفس الآلية المعتمدة لنشر الأدلة. •
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 . المقدمة  1

با         الوعي   لأساس  لمفاهيميعد 
 
 في  تحقيق أعلى  ا

 
 كبيرا

 
مستويات الالتزام، وحيث أن ممارسات الجودة تتطلب جهدا

فإن ذلك يستلزم إيمان العاملين بأهمية ومردود الالتزام بها.   ،وفي اغلاق دائرة الجودة العمل وفي التدقيق وفي التحسين

من هنا تأتي ضرورة نشر مفهوم الجودة وممارساتها ومدى تأثيرها على منظومة العمل الأكاديمية والإداري وذلك بهدف  

التميز   والتميز وأساليب  على نشر ثقافة الجودة    الجودة والتطوير  دةعماتعمل  في هذا السياق،  والتنافسية.  تحقيق 

 إلى البرامج التدريبية والتطويرية التي تنظمها العمادة    جميع المجالات   تحقيقها وذلك ينطبق على
 
المرتبطة بها، فإضافة

لتأهيل منسوبي الجامعة، فإنها تعمل على نشر هذه المفاهيم بطريقة ناعمة من خلال تصميم بطائق توعوية ترسل 

 لاست 
 
بالجامعة. ضمانا الرسمي الخاص  الالكتروني  البريد   عبر 

 
أسبوعيا المعنية  الفائللفئات  الوثيقة  مرار  تأتي هذه  دة 

.
 
 لتجمع البطائق التوعوية الأسبوعية لتضعها بين أيدي المستفيدين بشكل مستدام ومحدث أسبوعيا
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 1 بطاقة توعوية

 يجب أن تعرف
 

20-10-2024 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية
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 2 بطاقة توعوية

 أنواع مؤشرات الأداء
 

27-10-2024 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية
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 3 بطاقة توعوية

 مبادئ في الجودة
 

3-11-2024 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية
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 4 بطاقة توعوية

 مبادئ في الجودة
 

10-11-2024 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية
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 5 بطاقة توعوية

 دائرة تقييم نواتج التعلم 
 

17-11-2024 

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية  الهيئة التعليمية
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 6 بطاقة توعوية 

 مقارنة بين الإدارة التقليدية و إدارة الجودة الشاملة  
 

24-11-2024 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية
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 7 بطاقة توعوية 

   مبادئ في إدارة الجودة 
 

1-12-2024 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية
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 8 بطاقة توعوية 

 عجلة تطبيق نظام الجودة  
 

8-12-2024 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية
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 9 بطاقة توعوية 

 أساليب جمع ملاحظات أصحاب المصلحة   
 

15-12-2024 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية
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 10 بطاقة توعوية 

    اهداف الجودة الشاملة 
 

21-12-2024 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية
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 11 بطاقة توعوية 

 مفهوم التميز المؤسسي    
 

29-12-2024 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية
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 12 بطاقة توعوية 

About ehe University of Jeddah 
 

5-1-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية
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 12 بطاقة توعوية 

   نبذة عن الجامعة
 

5-1-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

21 

 

 

 

 

 

 13 بطاقة توعوية 

 EFQM 2020نموذج التميز الأوربي 
 

12-1-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية
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 14 بطاقة توعوية 

  علاقة الجودة بالتميز
 

19-1-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية
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 15 بطاقة توعوية 

  التقويم و التقييم و القياس 
 

26-1-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية
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 16 بطاقة توعوية 

 أساليب تقويم الأداء 
 

2-2-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية
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 17 بطاقة توعوية 

 إنشاء خطة إدارة الجودة  
 

9-2-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية
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 18 بطاقة توعوية 

     مؤشرات الأداء الجيدة 
 

16-2-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية
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 19 بطاقة توعوية 

 KPIكيفية عمل 
 

2-3-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية
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 20 بطاقة توعوية 

 دورة التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأداء  
 

11-3-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية
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 21 بطاقة توعوية 

  مصادر بناء مخرجات التعليم   
 

17-3-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية
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 22 بطاقة توعوية 

 لتقييم جودة مؤشرات الأداء   Creamنموذج 
 

23-3-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية
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 23 بطاقة توعوية 

 ماذا تعرف عن الاعتماد الاكاديمي ؟ 
 

13-4-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

32 

 

 

 

 

 24 بطاقة توعوية 

 رحلة تقويم مخرجات تعليم البرنامج 
 

27-4-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

33 

 

 

 

 

 25 بطاقة توعوية 

 التحسين المستمر يؤدي الى ولاء العملاء  
 

4-5-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

34 

 

 

 

 

 

 26 بطاقة توعوية 

   ؟المستفيدلماذا تتطلع الى رضا 
 

11-5-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

35 

 

 

 

 

 

 

 27 بطاقة توعوية 

    اهي فوائد وجود خطة تشغيلية؟م
 

18-5-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

36 

 

 

 

 

 

 

 

 28 بطاقة توعوية 

 الشواهد و الأدلة الداعمة  
 

25-5-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 29 بطاقة توعوية 

 لماذا الجودة؟ 
 

22-6-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

38 

 

 

 

 

 30 بطاقة توعوية 

 الأدوار و الصلاحيات في إعداد و اعتماد تقارير المقررات و البرامج  
 

6-7-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 31 بطاقة توعوية 

 ماذا تعرف عن الاستراتيجية الوطنية للجودة   
 

13-7-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

40 

 

 

 

 

 

 32 بطاقة توعوية 

 أهمية استطلاع الرأي 
 

20-7-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

41 

 

 

 

 

 

 

 33 بطاقة توعوية 

   صياغة أسئلة استطلاع جذابة  
 

27-7-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

42 

 

 

 

 

 34 بطاقة توعوية 

 راحل تنفيذ استطلاع الرأي م 
 

3-8-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

43 

 

 

 

 

 

 35 بطاقة توعوية 

 نصائح لأنشاء استطلاعات رأي فعالة  
 

10-8-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 36 بطاقة توعوية 

 تأثيرات المقارنة المرجعية على تطوير الأداء  
 

17-8-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

45 

 

 

 

 

 37 بطاقة توعوية 

 راحل عملية المقارنة المرجعية  م 
 

24-8-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 38 بطاقة توعوية 

 أنواع المقارنات المرجعية  
 

31-8-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

47 

 

 

 

 

 

 39 بطاقة توعوية 

 المقارنة المرجعية  
 

7-9-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

48 

 

 

 

 

 
 

 40 بطاقة توعوية 

   عيوب عدم الامتثال الى التسلسل الهرمي في العمل 
 

14-9-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

49 

 

 

 

 

 

 41 بطاقة توعوية 

 ميزات الإدارة المركزية و اللامركزية  م 
 

28-9-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

50 

 

 

 

 

 

 

 42 بطاقة توعوية 

 مبادئ في العمل المؤسسي   
 

5-10-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

51 

 

 

 

 

 

 

 43 بطاقة توعوية 

 تأثير العمل الجامعي والفردي على جودة المخرجات   
 

12-10-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

52 

 

 

 

 

 

 

 44 بطاقة توعوية 

  مستويات أداء الطالب 
 

91 - -10 2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 47 بطاقة توعوية 

 المبادئ الأساسية لإدارة الجودة الشاملة 
 

9-11-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 48 بطاقة توعوية 

 اهداف التوثيق   
 

16- -11 2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 49 بطاقة توعوية 

 أخطاء شائعة في عملية التوثيق 
 

23- -11 2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 50 بطاقة توعوية 

 أهمية التوثيق 
 

30-11-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 51 بطاقة توعوية 

 الفرق بين القياس و التقييم و التقويم 
 

7-12-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 52 بطاقة توعوية 

 عناصر أساسية لنجاح التخطيط الاستراتيجي الفعال 
 

14- -12 2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 53 بطاقة توعوية 

   مفاهيم في العمل الاستراتيجي 
 

21-12-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 54 بطاقة توعوية 

   إطار عمل التخطيط و التنفيذ الاستراتيجي  
 

28-12-2025 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 55 بطاقة توعوية 

    خطوات ومراحل التخطيط الاستراتيجي 
 

5-  -1 2026 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 56 بطاقة توعوية 

 صقر اول تصنيف وطني للجامعات في تاريخ التعليم السعودي  
 

11-1-2026 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 57 بطاقة توعوية 

 أنواع استطلاعات الرأي
 

18- -1 2026 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 58 بطاقة توعوية 

 غرفة حالة التعليم و التدريب ترصد واقع التعليم وتستشرف مستقبلة   
 

25-1-2026 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 59 بطاقة توعوية 

 غرفة حالة التعليم و التدريب ترصد واقع التعليم و تستشرف مستقبلة  
 

1-2-2026 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 60 بطاقة توعوية 

 قيم مؤشرات الأداء  
 

8-  -2 2026 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 61 بطاقة توعوية 

  مكونات الخطط التنفيذية  
 

15-2-2026 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

68 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 62 بطاقة توعوية

 هداف وجود خطط تنفيذية أ
 

1-3-2026 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 63 بطاقة توعوية 

 استطلاعات هيئة تقويم التعليم والتدريب لجهات التوظيف  
 

8-3-2026 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

70 

 

 

 

 

 

 

 

 

46 بطاقة توعوية   

     كيف نحدد مستهدفات المؤشرات ؟
 

5-  -4 2026 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 65 بطاقة توعوية

  الرئيسية الجيدة الأداءمؤشرات  
 

12-4-2026 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 66 بطاقة توعوية 

   الأساسيةتصنيف نتائج العمل بناءً على توفر الركائز  
 

19-4-2026 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 67 بطاقة توعوية 

   الأداءهيكل التعامل مع مؤشرات 
 

26- -4 2026 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 



 

 

 

74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 68 بطاقة توعوية

  الخطة التشغيلية و أهميتها
 

3-5-2026 

 
 الهيئة التعليمية

 
 الطلاب   الهيئة الإدارية

 


